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Bienvenue !
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Bienvenue sur le guide de l’espace adhérent !

Dans ce document, nous vous expliquons comment réaliser vos 
démarches en toute autonomie sur votre espace adhérent.

Pour toute question complémentaire, nos équipes de gestion se 
tiennent à votre disposition.

Bonne lecture, et bonne navigation ! 

L’équipe MER
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Activation 
et connexion

4
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Activation de l’Espace Adhérent
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Cliquez sur le 
bouton « Activer 

mon Espace »

Renseignez les 
champs :
- Numéro 

d’adhérent 
- Date de naissance 
- Mot de passe

Pour des raisons de 
sécurité, un email 
vous sera envoyé 
pour confirmer votre  
identité (ou sms si 
email non disponible)

Dès activation, vous 
serez connecté à 
votre Espace (pas 
besoin de ressaisir 
les informations pour 
se connecter).

1 Rendez-vous sur l’Espace Adhérent : 
https://adherent.mutuelleepargneretraite.fr/me-
connecter 

2

3

BESOIN D’AIDE ?

Consultez notre tuto 
d’aide à l’activation 

ici

https://adherent.mutuelleepargneretraite.fr/me-connecter
https://adherent.mutuelleepargneretraite.fr/me-connecter
https://adherent.mutuelleepargneretraite.fr/me-connecter
https://www.mutuelleepargneretraite.fr/actualites/rubrique-activation-espace-adherent/


Connexion à l’Espace Adhérent
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Renseignez les champs 
demandés puis cliquez sur 

le bouton « Connexion »

Saisissez le code de 
vérification à 6 chiffres 
reçu : 
• Par email
• Si pas possible, par 

SMS
1

2

BESOIN D’AIDE ?

Consultez notre tuto d’aide à la 
connexion ici

https://www.mutuelleepargneretraite.fr/actualites/besoin-daide-pour-vous-connecter-a-votre-espace-adherent/


Informations 
générales
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1. L’écran d’accueil
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INFORMATIONS 
GÉNÉRALES 

Coordonnées 
personnelles, 

bancaires, 
messagerie etc.

GESTION DE VOS 
CONTRATS

 
Gérer les 

prélèvements,  les 
versements, etc.)

Actualités

Nouveautés 
concernant vos 

contrats ou votre 
mutuelle

LIENS RAPIDES

Solutions MER, 
Salon MER où 

vous retrouverez 
toutes vos 

rubriques d’aide, 
réseaux sociaux 

de MER…

ACTUALITÉS

Nouveautés 
concernant vos 

contrats ou votre 
mutuelle



2. Le changement de coordonnées

Modifiez les champs 
nécessaires et fournissez 
les justificatifs demandés 

afin de valider votre 
demande.

DANS LE MENU : 

Pour terminer, cliquez sur 
« Enregistrer »

9



DANS LE MENU : 

3. La modification du mot de passe
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Modifiez votre 
mot de passe à 
partir de cette 

fenêtre. 



4. Nous contacter
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DANS LE MENU : 

ou

Vous pourrez 
retrouver ici les 

messages échangés 
avec MER en format 

conversation.
Sélectionnez avec soin le 

motif du message afin que 
nous puissions vous aider 
rapidement en adressant 

votre demande directement 
au bon interlocuteur. 

Sélectionnez le motif du 
message afin que nous 

puissions vous aider 
rapidement en adressant 

votre demande directement 
au bon interlocuteur. 
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Opérations 
spécifiques 
à vos contrats
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1. L’écran de synthèse du contrat
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L’HISTORIQUE 
DES OPÉRATIONS

Toute opération 
réalisée depuis l’Espace 
adhérent (paiement par 

carte bancaire, 
versements, 

prélèvements etc.)

VOS PRÉLÈVEMENTS 

Echéancier

VOS RENTES 

 Les rentes 
effectivement versées 

(si prévu dans votre 
contrat)

LES FLUX FINANCIERS 
DE L’ANNÉE EN 

COURS

→ Toute entrée de 
fonds (versements par 
CB, chèques, virement, 

etc.)

← Sorties de fonds 
(les rentes versées par 

exemple)

DANS LE MENU : 



DANS LE MENU : 

2. Vos documents
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Retrouvez ici tous les 
documents relatifs à 

votre contrat : 
attestations fiscales, 
relevés de situation, 

etc.

Retrouvez ici tous les 
justificatifs à fournir 
pour compléter vos 

demandes, ainsi que 
ceux que vous avez 

déjà fournis.



3. Les versements
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DANS LE MENU : Vous pouvez effectuer vos versements depuis votre espace adhérent en 
toute autonomie. 
Il existe plusieurs moyens d’alimenter votre contrat : 
- Faire un versement par carte bancaire
- Faire un virement à MER
- Envoyer un chèque par la poste
- Mettre en place un prélèvement unique ou programmé

Nous vous accompagnons pas à pas dans ces démarches dans les 
pages suivantes afin de faciliter au maximum la gestion de votre contrat. 
Suivez le guide !

Cette rubrique ne concerne pas les adhérents à la Garantie 
Obsèques. Ceux-ci règlent des cotisations régulières définies et 
mises en place à la signature du contrat.



a. Le versement par virement
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Aujourd’hui, cet écran 
vous permet de 
visualiser le RIB de MER

Courant 2026, il sera possible d’initier un virement depuis 
l’Espace directement (comme les paiements par carte bancaire)

DANS LE MENU : 

RIB DE MER



DANS LE MENU : 
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Cet écran permet de 
visualiser les mentions 
obligatoires à inscrire sur le 
chèque : 
• Ordre du chèque
• Vos références au dos

b. Le versement par chèque

DUPONT Jean
Contrat n° 123456

Au dos du chèque, veuillez 
écrire : 
• Votre nom
• Votre prénom
• Votre numéro de contrat



DANS LE MENU : 
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Etape préliminaire, si vous ne l’avez pas déjà fait : 

Ajoutez un RIB dans Mes Informations / Mes coordonnées 
bancaires

Puis cliquez sur « Ajouter un RIB » et saisissez tous les 
champs et les justificatifs requis.

1

b. Le versement par prélèvement
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DANS LE MENU : 
Dans le menu relatif à votre contrat, allez 
dans « gérer mes prélèvements ».

2

Paramétrez votre prélèvement

3

Sélectionnez ici le RIB que vous souhaitez 
utiliser pour ce prélèvement – RIB que vous 
aurez préalablement enregistré dans la 
rubrique « Mes informations »

4



Le statut est 
« En cours de traitement » 

pendant 24h, 
le temps que votre opération soit 

traitée par nos équipes

DANS LE MENU : 

Dès validation sur 
l’Espace, le paiement 
apparait dans « Mes 
opérations 
programmées » dans 
la synthèse du contrat
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4. La perception de rente
Uniquement pour la Retraite Mutualiste du Combattant

DANS LE MENU : 

Nota bene : 
Si la date d’entrée en jouissance n’est pas encore atteinte, 
un message s’affichera afin de vous informer des détails de 
votre situation.

21

Lorsque la date d’entrée en jouissance est atteinte, vous 
avez la possibilité de compléter votre formulaire de 
perception de rente directement depuis votre Espace 
Adhérent. 

Vous devez alors choisir l’une des 4 options suivantes  : 
• Perception de rente
• Aliénation sans réversion
• Aliénation avec réversion
• Ajournement

Pour toute question, nous vous invitons à solliciter notre 
service de gestion. Ils pourront vous guider dans vos 
choix, selon vos besoins.



5. Le changement 
des bénéficiaires
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Vérifiez vos 
coordonnées

1

Prenez connaissance du guide 
d’aide à la rédaction de la 
clause bénéficiaire

2

Choisissez la clause 
bénéficiaire que 
vous souhaitez 
mettre en place et 
renseignez-la.

3

Renseignez votre pièce 
d’identité et cliquez sur 
« Enregistrez et signez » 

4

DANS LE MENU : 



6. Le rachat total
Uniquement pour la Retraite Mutualiste du Combattant 

et l’assurance vie

DANS LE MENU : 

Nous effectuons notre devoir 
de conseil en vous exposant 
clairement les impacts 
financiers du rachat de votre 
contrat

Vous devez confirmer à deux 
reprises votre volonté 
d’effectuer malgré tout un 
rachat

23



7. Le rachat partiel
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Uniquement pour l’assurance vie

Choisissez le montant de 
votre rachat. Pour rappel, 
vous devez conserver au 
minimum 450 € sur votre 

contrat.

1
Sélectionnez le 
RIB du compte 
sur lequel vous 
souhaitez 
recevoir l’argent. 
Pour qu’il 
apparaisse ici, 
vous devez 
renseigner le RIB 
dans la rubrique 
« mes 
coordonnées 
bancaires », si ce 
n’est pas déjà 
fait.

2

Renseignez les documents 
justificatifs demandés et 
cliquez sur « Enregistrer ».

DANS LE MENU : 

3



8. La mise en réduction
Uniquement pour la Garantie Obsèques
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Cette fenêtre vous indiquera ensuite 
l’évolution du traitement de votre 
demande

Vous pouvez  demander la mise en 
réduction de votre contrat ici.

1

2

DANS LE MENU : 

Garantie Obsèques

Mise en réduction



Pour toute question, notre équipe de gestion 
reste à votre disposition :

Téléphone : 04 72 61 80 01
E-mail : service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr 

Mutuelle Epargne Retraite, 17 rue de la Victoire-69003 Lyon (SIREN n°431 988 021 et SIRET n°431 988 021 00058). 
Mutuelle régie par les dispositions du Livre II du Code de la mutualité.

Mutuelle soumise au contrôle de l'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR)- 4 place de Budapest CS 92459, 75436 
Paris. Tel : 04.72.61.90.01- Email: service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr

mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr
mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr
mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr
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