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Bienvenue'! ZMer

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Bienvenue sur le guide de |'espace adhérent !

Dans ce document, nous vous expliguons comment réaliser vos
démarches en toute autonomie sur votre espace adhérent.

Pour toute question complémentaire, nos équipes de gestion se
tiennent a votre disposition.

Bonne lecture, et bonne navigation !

L'eéquipe MER
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1 Activation
et connexion




Rendez-vous sur I'Espace Adhérent :

https://adherent.mutuelleepargneretraite.fr/me-
connecter

Cliquez sur le
bouton « Activer
mon Espace »
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¢ MNer

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Renseignez les

champs :

- Numéro
d'adhérent

- Date de naissance

- Mot de passe

Pour des raisons de
sécurité, un email
Vous sera envoyé
pour confirmer votre
identité (ou sms si
email non disponible)

Dés activation, vous
serez connecté a
votre Espace (pas
besoin de ressaisir
les informations pour
se connecter).

BESOIN D'AIDE ?

Consultez notre tuto
d'aide a l'activation
ici



https://adherent.mutuelleepargneretraite.fr/me-connecter
https://adherent.mutuelleepargneretraite.fr/me-connecter
https://adherent.mutuelleepargneretraite.fr/me-connecter
https://www.mutuelleepargneretraite.fr/actualites/rubrique-activation-espace-adherent/
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Renseignez les champs
demandeés puis cliquez sur
le bouton « Connexion »

BESOIN D'AIDE ?

Consultez notre tuto d'aide a la
connexion ici



https://www.mutuelleepargneretraite.fr/actualites/besoin-daide-pour-vous-connecter-a-votre-espace-adherent/

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Informations
générales




1. L'écran d'accueil & MEr

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

ACTUALITES

Nouveautés
concernant vos
contrats ou votre
mutuelle

GESTION DE VOS
CONTRATS

Gérer les
préléevements, les
versements, etc.)
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2. Le changement de coordonnées TMNEr

DANS LE MENU :

Modifiez les champs
nécessaires et fournissez
les justificatifs demandés

afin de valider votre

demande.

W Mes coordonnées de contact

Vious pouvez ici modifier vos coordonnées personnealles.

Si votre odresse est modifige, il vous foudra foumir un nouveou justificotit de domicle & votre nom et de
moins de 3 mois.

ATTEMTICN ! 5i vous &tes hébergs(e| por un tiers, prenez contact avec notre senice gestion en ciquant ici.

‘oidi la iste des justificatifs acceptés ©

- Une focture de téléphone fize ou d'abonnement internet de moins de 3 mois

- Une focture dun foumisseur d'énengie (&lectricits, goz ou eau] de moins de 3 maois

= Une guittance de lover de mains da 3 mois ou un contrat de bail si résidence 4 létranger

- Une attestation d'assurance habitation

- Une attestation de présence au coros 4 condition gue le document mentionne [hébergement du militaire

Coordonnées

Adresse email

sarvice-communication Brmutuslleepargneretraite.fr

Téléohane fine Téléohane mokbile

FR| v FR v OSITTEIZS
Adresse postdle
Wigie © Complément dodresse

ALLEE DU JAS NEUF

Locgiite Code postal
13420
wille * =
CARRY-LE-RQUET FRANGCE
Adresse fiscale

Mon adresse fiscale est identigue @ mon adresse postale

Pigce didentité

Envoyer ce docurment

Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Les types de fichiers acceptés sont POF et imoges {JPEG,
PHG. GIF, BMPL

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Adresse fiscale

Mon odresse fiscale est identigue & mon adresse postale

Piece didentite

Envoyer ce document

Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Les types de fichiers occeptés sont PDF et imoges {JPEG,
PHG, GIF, BMPL

Justificatif de domicile

'Woici la liste des justificatifs acoeptés :

- Une focture de téléphone fize ou dabonnement internet de moins da 3 mois

- Una facture dun foumnizseur dénergie (Slectricité, gaz ou sau) de maoins da 3 mais

- Une guittonce de loyer de moing de 3 mois ou un contrat de bail si résidence a l&tranger

- Une attastation dassurance haoitation

- Une attestation de présence au conps a condition que le document mentionne Ihébergement du militaine

Envaoyer ce document

Sélect. fichiers | Aucun fichiar choisi

Les types de fichiers occeptés sont PDF et imoges {JPEG,
PHG, GIF, BMPL

Pour terminer, cliquez sur
« Enregistrer »




3. La modification du mot de passe "j{'mer
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DANS LE MENU :
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&. Nous contacter e MEr

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

DANS LE MENU :

Motif du message *

- :

Béndficicires

Décés

Perception de rente
Coordonnées

Fenseignements sur mon contrat
Versements

Demande de documents justificatifs

Assistance sur |[Espace Adhérent

n
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Opérations
spécifiques
a vos contrats
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1. L'écran de synthése du contrat “'Mmer

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

DANS LE MENU :

L'HISTORIQUE
DES OPERATIONS

Toute opération
réalisée depuis I'Espace
adhérent (paiement par

carte bancaire,

versements,
prélévements etc.)

VOS RENTES

Les rentes
effectivement versées
(si prévu dans votre
contrat)




2. Vos documents & Mer

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Retrouvez ici tous les
DANS LE MENU :

documents relatifs a
votre contrat :
attestations fiscales,
relevés de situation,
etc.




3. Les versements & MEr

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

: Vous pouvez effectuer vos versements depuis votre espace adhérent en
DANS LE MENU : toute autonomie.

Il existe plusieurs moyens d'alimenter votre contrat :

- Faire un versement par carte bancaire

- Faire un virement & MER

- Envoyer un chéque par la poste

- Mettre en place un prélévement unique ou programmé

Nous vous accompagnons pas d pas dans ces démarches dans les
pages suivantes afin de faciliter au maximum la gestion de votre contrat.
Suivez le guide !

Cette rubrique ne concerne pas les adhérents a la Garantie

Obséques. Ceux-ci réglent des cotisations réguliéres définies et
mises en place a la signature du contrat.
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a. Le versement par virement Tmer
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DANS LE MENU :
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b. Le versement par cheque

DANS LE MENU :

“mer

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

W Assurance-vie

Versement par chéque

ous pouvez effectuer un versement par chague sur votre contra

Merci dindiguer votre numéro d'adhérent, votre numérc de contrat, votre nom et votre prénorm ou dos de
vatre chégue.

Mous attirons votre attention sur be foit gue votre chégue doit étre émis depuis un compte dont vous &tes le
titulgire (compte personnel, compte jointl.

Envoyez wvotre chégue & l'ordre de lo MUTUELLE EPARGNE RETRAITE & lNudresse ci-dessous @

Mutualle rgne Retrai

Destinataire ] Epu e
Sarvice Zastion

Adresee 17 nua de la Victoire
2003 Lyon

Montant minirmum 100 €

Delgi de prise en compta de votre versement - un délal de 15 jours peut &tre nécassaire avant lappariticn de
vatre versement sur votre espace adhérant. Si ce délai est dépassé, veuillez contacter notre service gestion :
service-gesticn@mutuelleeporgneretroite.fr

DUAPONT Jean
Contrat 1 © 723456
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b. Le versement par prélévement Mer

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

DANS LE MENU :

Etape préliminaire, si vous ne I'avez pas déja fait :

Ajoutez un RIB dans Mes Informations / Mes coordonnées
bancaires

Puis cliquez sur « Ajouter un RIB » et saisissez tous les
champs et les justificatifs requis.

¥ MesRB

‘ous pouvez ici ajouter ou supprimer vos RIB utilises dans le codre de o gestion de vos controts.

Les RIB que vous enregistrez ici peuvent enzuite &tre affectés & vos contrats pour mettre en place des
orélévements ou percevolr vos rentes.

Vous novez pas encore enregistre de coordonnées bancaires

Attenticn : Lorsque vous gjoutez cu modifiez un RIB sur lespoce adhérant, lo prise en compte de votre
demande par notre service gestion est de 48 & 72 heures pour des raisons de sécurité. MER se réserve ke droit
de ravanir vers vous pour toute demande de justificatif complémentaire.

Quitter Ajouter un RIB

18
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MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

DANS LE MENU :

Dans le menu relatif a votre contrat, allez
dans « gérer mes prélévements ».

Paramétrez votre prélévement

Sélectionnez ici le RIB que vous souhaitez
utiliser pour ce prélévement - RIB que vous
aurez préalablement enregistré dans la
rubrique « Mes informations »
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MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

DANS LE MENU :

Le statut est
« En cours de traitement »
pendant 24h,
le temps que votre opération soit
traitée par nos équipes
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4. La perception de rente ¢ Mer

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Uniquement pour la Retraite Mutualiste du Combattant

DANS LE MENU :

Nota bene:
Si la date d'entrée en jouissance n'est pas encore atteinte,
un message s'affichera afin de vous informer des détails de

votre situation.

21




5. Le changement
des bénéficiaires

DANS LE MENU :

Vérifiez vos
coordonnées

Prenez connaissance du guide
d'aide a la rédaction de la
clause bénéficiaire

Vous pouvelmodifier ci-dessous la clao ire pour votre contro

Siladresse indige
maintenant. Catte m

& Modif

&, notre tutoriel est & votre disposition pour comprendre
rimportante.

L Consulter le tutoriel sur la cleuse bénéficicire

t& le tutoriel et je comprends les implications de la modification de ma clause

“mer

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Choisissez la clause
bénéficiaire que
vous souhaitez
mettre en place et
renseignez-la.

Renseignez votre piéce
d'identité et cliquez sur
« Enregistrez et signez »

22
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é. Le rachat total “MEr

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Uniquement pour |q Retrqite Mutuqliste du Com bqtta nt Les frais de rachat indiqués sur cette capture d'écran ne sont pas applicables

a tous nos contrats — se référer au reglement mutualiste du produit concerné

et I'assurance vie MER Horizon + en vigueur, disponible sur notre site, dans la rubrique documentations.

DANS LE MENU :



https://www.mutuelleepargneretraite.fr/documentations

«Pp s

7. Le rachat partiel “"MEr

MUTUELLE EPARGNE RETRAITE

Uniquement pour I'assurance vie

DANS LE MENU :

Choisissez le montant de
votre rachat. Pour rappel, Sélectionnez le
vous devez conserver au RIB du compte
minimum 450 € sur votre sur lequel vous
contrat. souhaitez
recevoir I'argent.
Pour qu'il
apparaisse ici,
vous devez
renseigner le RIB
dans la rubrique
«mes
coordonnées
bancaires », si ce
n'est pas déja

Renseignez les documents P

justificatifs demandés et
cliquez sur « Enregistrer ».
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8. La mise en réduction ‘MEr

Cette fenétre vous indiquera ensuite
I'évolution du traitement de votre

. Vous pouvez demander la mise en
DANS LE M EN U v réduction de votre contrat ici. demande

Garantie Obseques

“erzement par chégue
Gerer mes prélévemants
Clauze banaficigira

Mise en réduction




Pour toute question, notre équipe de gestion
reste a votre disposition :

Téléphone : 04 72 61 80 01
E-mail : service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr

Mutuelle Epargne Retraite, 17 rue de la Victoire-69003 Lyon (SIREN n°431 988 021 et SIRET n°431988 021 00058).
Mutuelle régie par les dispositions du Livre Il du Code de la mutualité.

Mutuelle soumise au contréle de l'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR)- 4 place de Budapest CS 92459 75436
Paris. Tel : 04.72.61.90.01- Email: service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr



mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr
mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr
mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr

	Espace adhérent�Guide de l’utilisateur
	Bienvenue !
	Diapositive numéro 3
	Activation �et connexion
	Activation de l’Espace Adhérent
	Connexion à l’Espace Adhérent
	Informations générales
	1. L’écran d’accueil
	2. Le changement de coordonnées
	3. La modification du mot de passe
	4. Nous contacter
	Opérations spécifiques �à vos contrats
	1. L’écran de synthèse du contrat
	2. Vos documents
	3. Les versements
	a. Le versement par virement
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Diapositive numéro 19
	Diapositive numéro 20
	4. La perception de rente
	5. Le changement �des bénéficiaires
	6. Le rachat total
	7. Le rachat partiel
	8. La mise en réduction
	Pour toute question, notre équipe de gestion �reste à votre disposition :

