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Bienvenue !
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Bienvenue sur le guide de l’espace adhérent !

Dans ce document, nous vous expliquons comment réaliser vos 
démarches en toute autonomie sur votre espace adhérent.

Pour toute question complémentaire, nos équipes de gestion se 
tiennent à votre disposition.

Bonne lecture, et bonne navigation ! 

L’équipe MER
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Informations 
générales
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1. L’écran d’accueil
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Informations 
générales 

Coordonnées 
personnelles, 

bancaires, 
messagerie etc.

Gestion de vos 
contrats

 
Gérer les 

prélèvements, les 
versements, etc.)

Actualités

Nouveautés 
concernant vos 

contrats ou votre 
mutuelle

Accès rapide

Solutions MER, 
Salon MER où 

vous retrouverez 
toutes vos 

rubriques d’aide, 
réseaux sociaux 

de MER…

Actualités

Nouveautés 
concernant vos 

contrats ou votre 
mutuelle



2. Le changement de coordonnées

Modifiez les champs 
nécessaires et fournissez 
les justificatifs demandés 

afin de valider votre 
demande.

DANS LE MENU : 

Pour terminer, cliquez sur 
« Enregistrer »
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DANS LE MENU : 

3. La modification du mot de passe
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Modifiez votre mot de passe à partir de cette fenêtre. 



4. Nous contacter

DANS LE MENU : 

ou

Vous pourrez retrouver 
ici les messages 

échangés avec MER 
en format 

conversation.

Sélectionnez avec soin le 
motif du message afin que 
nous puissions vous aider 
rapidement en adressant 

votre demande directement 
au bon interlocuteur. 

Sélectionnez le motif du 
message afin que nous 

puissions vous aider 
rapidement en adressant 

votre demande directement 
au bon interlocuteur. 
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Opérations 
spécifiques 
à vos contrats
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1. L’écran de synthèse du contrat
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L’historique 
Des opérations

Toute opération réalisée 
depuis l’Espace 

adhérent (paiement par 
carte bancaire, 

versements, 
prélèvements etc.)

Vos prélèvements 

Echéancier

Vos rentes 

 Les rentes 
effectivement versées (si 

prévu dans votre 
contrat)

Les flux financiers de 
l’année en cours

→ Toute entrée de 
fonds (versements par 
CB, chèques, virement, 

etc.)

← Sorties de fonds 
(les rentes versées par 

exemple)

DANS LE MENU : 



DANS LE MENU : 

2. Vos documents
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Retrouvez ici tous les 
documents relatifs à votre 

contrat : attestations fiscales, 
relevés de situation, etc.

Retrouvez ici tous les justificatifs 
à fournir pour compléter vos 

demandes, ainsi que ceux que 
vous avez déjà fournis.



DANS LE MENU : 

3. L’ajout d’un RIB
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Etape préliminaire, si vous ne l’avez pas déjà fait : 

Allez dans « Mes Informations / Mes coordonnées bancaires ». 
Puis cliquez sur « Ajouter un RIB » et saisissez tous les champs et 
les justificatifs requis.

Ensuite, lorsque vous effectuerez votre virement par prélèvement, 
vous pourrez choisir le RIB du compte à prélever ici : 



4. Les versements
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Depuis cet écran, choisissez si 
vous souhaitez mettre en 

place un versement 
programmé ou effectuer un 

versement ponctuel.

DANS LE MENU : 

Sur votre espace adhérent, effectuez des versements libres ou programmés 100 % dématérialisés.

Nous vous accompagnons pas à pas dans ces démarches dans les pages suivantes afin de faciliter la 
gestion de votre contrat. Suivez le guide !



a. Le versement ponctuel
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Choisissez le mode de versement

NB : le versement par virement est 
uniquement disponible pour la 

RMC

Renseignez le montant que 
vous souhaitez verser

Spécifiez l’origine des fonds – 
vous pouvez cocher plusieurs 

cases.

Cliquez sur « continuer ». En fonction 
du mode de paiement choisi, vous 

serez guidé pas à pas sur les étapes 
suivantes.

Uniquement 
pour la RMC

DANS LE MENU : 

Après validation de votre demande de versement, vous recevrez une 
confirmation d’enregistrement de l’opération.

Lorsque le versement aura été effectué, une confirmation de versement 
sera déposée sur votre espace, rubrique « mes documents ».



b. Le versement programmé
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Choisissez la périodicité du 
versement 

Renseignez le montant que 
vous souhaitez verser à chaque 

occurrence.

Choisissez le RIB du compte 
sur lequel vous souhaitez être 
prélevé – vous devez l’avoir 

préalablement ajouté, cf page 
12.

4

DANS LE MENU : 



5. Le changement 
des bénéficiaires
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Vérifiez vos 
coordonnées

Prenez connaissance du guide 
d’aide à la rédaction de la 
clause bénéficiaire

Choisissez la clause 
bénéficiaire que vous 
souhaitez mettre en 
place et renseignez-
la.

DANS LE MENU : 

Renseignez votre pièce 
d’identité et cliquez sur 
« Enregistrez et signez » 



6. La perception de rente
Uniquement pour la Retraite Mutualiste du Combattant
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Nota bene : 
Si la date d’entrée en jouissance n’est pas encore atteinte, 
un message s’affichera afin de vous informer des détails de 
votre situation.

Lorsque la date d’entrée en jouissance est atteinte, vous 
avez la possibilité de compléter votre formulaire de 
perception de rente directement depuis votre Espace 
Adhérent. 

Vous devez alors choisir l’une des 4 options suivantes  : 
• Perception de rente
• Aliénation sans réversion
• Aliénation avec réversion
• Ajournement

Pour toute question, nous vous invitons à solliciter notre 
service de gestion. Ils pourront vous guider dans vos 
choix, selon vos besoins.

DANS LE MENU : 



7. Le rachat partiel
Uniquement pour MER Horizon +
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Choisissez le montant de 
votre rachat. Pour rappel, 
vous devez conserver au 
minimum 450 € sur votre 
contrat.

Sélectionnez le RIB du compte 
sur lequel vous souhaitez 
recevoir l’argent. Pour qu’il 
apparaisse ici, vous devez 
ajouter votre RIB dans la 
rubrique « mes coordonnées 
bancaires », s’il n’y est pas 
encore.

Renseignez les documents 
justificatifs demandés et 
cliquez sur « Enregistrer ».

DANS LE MENU : 



8. Le rachat total
Uniquement pour la Retraite Mutualiste du Combattant et MER Horizon +
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DANS LE MENU : 

Nous effectuons notre devoir de 
conseil en vous exposant 
clairement les impacts 
financiers du rachat de votre 
contrat

Les frais de rachat indiqués sur cette capture d’écran ne sont pas applicables à tous nos contrats. Merci de vous référer au règlement 
mutualiste du produit concerné en vigueur, disponible sur notre site, dans la rubrique documentations. 

Vous devez confirmer à 
deux reprises votre 
volonté d’effectuer un 
rachat

https://www.mutuelleepargneretraite.fr/documentations


9. La mise en réduction
Uniquement pour la Garantie Obsèques
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Cette fenêtre vous indiquera ensuite 
l’évolution du traitement de votre 
demande

Vous pouvez  demander la mise en 
réduction de votre contrat ici.

DANS LE MENU : 



Pour toute question, notre équipe de gestion 
reste à votre disposition :

Téléphone : 04 72 61 80 01
E-mail : service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr 

Mutuelle Epargne Retraite, 17 rue de la Victoire-69003 Lyon (SIREN n°431 988 021 et SIRET n°431 988 021 00058). 
Mutuelle régie par les dispositions du Livre II du Code de la mutualité.

Mutuelle soumise au contrôle de l'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR)- 4 place de Budapest CS 92459, 75436 
Paris. Tel : 04.72.61.90.01- Email: service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr

mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr
mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr
mailto:service-gestion@mutuelleepargneretraite.fr
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